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摘  要：电力负荷管理系统在电力系统中得到广泛应用,如何提高负荷管理系统远方抄表的成功率是电能量采集

系统研究的重要课题之一。本文结合大丰市供电公司区域现有电力负荷管理系统电能量采集的应用情况,介绍电

力负荷管理系统在实际应用中远方抄表所遇到的实际问题,并针对实际应用出现的一些问题进行了分析,并结合

现场实际给出行之有效的解决办法。 
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0 引言 

负控抄表成功与否直接决定电费部门电费能否

正确的结算与开票。通过研究影响负荷管理系统抄

表成功率的一些主要因素与次要因素，并制定了了

相应的措施对策，逐一解决，并经过几个月的效果

检查，最终将抄表成功率由 96.46%提高至 99%以

上，达到预期的目标，也为营销电费结算的准确提

供了有力的数据支撑。 

1 现场存在问题 

1.1 调查历史通讯成功率与抄表失败户数 

通过对2011年6月到2012年1月负荷管理系统每

月的抄表数据进行统计分析,得出每月抄表成功率

的平均值与抄表失败的户数（见表1）。 

表1 负控系统抄表成功率统计 

2010 年 2011 年
月份 

6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月
平均值

抄表日抄表

失败户数
15 20 16 25 30 17 16 14 19.12

月通讯成功

率 
96.5 96 96.4 96.51 97 96.3 96.4 96.6 96.46

1.2 调查主要问题 

通过翻阅2011年6月至2012年1月的值班日志和

负控用户终端缺陷处理传票记录，列出造成负控系

统抄表成功率低的主要因素的调查表（见表2）。 

由于“线路计划停电”为不可控因素，因此得出

影响负控系统抄表成功率的主要问题为“负荷管理

终端通信失败”和“电表通信失败”的结论。 

表2 调查表 

负控系统抄表失败户数 
项目 调查时间 调查人 调查方法 

06 07 08 09 10 11 12 01 

负荷管理终端通信失败 2011.2.14 刘锋 9 14 12 16 23 14 9 10 

电表通信失败 2011.2.14 徐国 5 6 4 7 6 3 7 4 

线路计划停电 2011.2.14 倪海军

查通信运

行日志、报

表记录 1 0 0 2 1 0 0 0 

 

1.3 可行性调查 

目前负控系统抄表成功率平均值为 96.46%，平

均每月负控系统抄表失败户数为 19.1 户。小组只要

采取行之有效的措施，只需保证每月传送失败户总

数控制在 1000*(1-0.99)=10 (台)，即每月在抄表日那

天前保证只有 10 户抄表失败都能达到目标值，因此

将目标定为 99%是合理可行的。 

2 原因分析 

针对“负荷管理终端通信失败”和“电表通信失

败”这两个主要问题进行分析，共找到5项因素（见

表3）。 

表3 找到的5种因素 

负荷管理终端通信失败 电表通信失败 

终端故障 电表接线错误 

天线故障 电表数据未冻结 

/ 表号错误 

通过查询2011年6月至2012年1月的负控用户终
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端缺陷处理传票发现，其中有70次为负荷管理终端

故障，因终端故障造成的负控抄表失败次数占负控

抄表失败总次数比例为45/135=33.3%，只需要负荷

管理人员48小时内及时处理故障就可避免。其中天

线故障失败次数占负控抄表失败总次数比例为

37/153=24.1%。此故障与终端故障一样，只要加强

管理，及时处理天线故障就可避免。其中电表接线

错误占负控抄表失败总次数的40/153=26.1%，此类

故障主要发生在初次调试时可能现场并未送电，电

表因无电暂时无法与负控进行通讯，也无法确认现

场接线人员接线是否错误，此类现象为现场验收检

查不到位，只要加强现场的管理也可以避免。有10

次为表号错误，占总次数的7%，要求现场和数据库

100%对应正确。有15次为电表数据未冻结，此现象

属装置长期运行内存存贮已满不自动存贮所致，只

需远程复位终端或重测一遍即可把数据传送回来。 

3 措施 

3.1 终端故障、天线故障 

加强现场终端的巡视管理，对负控安装检修人

员进行培训，完善考核机制，对48小时内未处理完

终端及天线故障的主要责任人进行月度考核。 

3.2 接线错误 

对现场电能表及负荷管理终端进行接线核查，

要求单相电能表必须火线接1 端子，动力电能表接

线必须正相序，负荷管理终端电源接线必须接触良

好。按正确修改，使用掌抄对动力电能表检查接线

是否正相序，按正确接线。 

3.2 电表数据未冻结 

加强负控运行人员的主台日电表数据补测，对

补测失败的用户进行分析及时发现电表数据冻结失

败的终端，及时对终端进行复位。 

3.3 表号错误 

已安装完的用户，现场调查、核对后按正确表

号修改。未安装终端的用户，使用条码枪扫描要安

装到现场更换表的条码，用微机管理程序，对表号

进行对比分析、使登记前发现错误及时改正。 

4 效果检查 

为检查效果，在2012年5月至8月对负控系统抄

表成功率进行了统计，见表4。通过表4可以看出，

已经达到预期的目标。 

表 4 6-8 月负控系统抄表成功率 

月份 6 月 7 月 8 月 平均值 

负控系统抄表失败户数 9 8 7 6 

传送成功率/% 99.1 99.2 99.3 99.4 

5 效益 

5.1 直接效益 

（1）负荷管理终端通信成功率由原来的

96.46%提高到了 99%。 

（2）通过加强培训管理以及对现场终端和天线

故障的及时处理确保了负荷系统的安全可靠运行。 

（3）负控系统抄表失败户数由原来的平均每月

19.1 户降为 7 户。 

5.2 间接效益 

（1）减轻了负控运行人员抄表日当时分析故障

的劳动强度，完善并提高了负控终端运行的可靠性。 

（2）提高了负控检修人员、装表人员的现场管

理意识，并且工作责任心也有明显加强。 

6 结论 

通过加强数据收集和分析，使目标设定更明确

化与合理化。通过提高负荷管理系统日抄表成功率

的准确性，使我们能够随时准确的掌握负荷管理系

统抄表数据，对系统的安全可靠运行提供了依据。

提高了工作人员的技术素质，使电能量采集系统的

管理水平上了一个新的台阶。 
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